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RESUMEN
La llegada de inmigrantes a Chile ha transformado distintos lugares de Santiago,
siendo un caso emblemdtico el sector de Plaza de Armas, centro histérico de la
ciudad aqui analizado. Se sostiene que la concentracién de actividades comerciales
y précticas cotidianas de los migrantes configuran un enclave transnacional. El ob-
jetivo del articulo es ofrecer un modelo de andlisis que permita reconocer, describir
y comprender el cardcter transnacional que puede adquirir un espacio como el que
se encuentra en la ciudad de Santiago. Utilizando el caso de los cibercafés emplaza-
dos dentro del enclave, se analizardn las pricticas y relaciones sociales, asi como las
materialidades que circulan y se desarrollan de manera transfronteriza. El objetivo
es analizar como estas tres dimensiones configuran un modo de habitar que logra
construir el cardcter transnacional que adquiere el enclave.
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Formation of a Transnational Enclave in the City of Santiago, Chile

ABSTRACT
The arrival of Latin American immigrants in Chile has transformed various loca-
tions in the city of Santiago. An emblematic case is Plaza de Armas, the historical
and foundational center of the city. It is argued that the significant concentration
of commercial activities and immigrant everyday practices leads to the creation of
a transnational ethnic enclave. The main purpose is to offer an analytic framework
describing the recognition, description, and comprehension of the transnational
nature that an enclave may acquire. Using the cybercafé as a case study, the author
analyzes the social practices, social relations, and materials that circulate within
the enclave and beyond its frontiers. She discusses how these three dimensions
establish a way of life that permits the construction of the transnational nature of
this particular place.

Keywords: 1. enclave, 2. transnationalism, 3. Peruvian migration, 4. Chile; 5. cy-

bercafés.
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Introduccion’

Desde mediados de los noventa, Chile ha experimentado un in-
cremento sostenido en el nimero de extranjeros que llegan en
busca de trabajo y mejores oportunidades de vida. Parte impor-
tante de esta migracién se concentra en la regién metropolita-
na, especificamente en el centro de Santiago y comunas aledanas
como Recoleta, Independencia y Estacién Central. La presencia
cotidiana de los migrantes ha ido transformando las calles y los
lugares que habitan, siendo el sector de Plaza de Armas, centro
histérico y civico de la ciudad, un caso emblemitico.

La presencia de poblacién inmigrante en este sector se acom-
pana de un incremento significativo en la actividad comercial.
Migrantes de diversos origenes, aunque principalmente peruanos,
comenzaron a desarrollar actividades comerciales vinculadas con
la venta de comida, cibercafés, agencias de viajes, envio de remesas,
locutorios y peluquerias.

A partir del afio 2000, el comercio informal existente en esta
zona experiment6 un proceso de formalizacién que fue posible
gracias al arriendo masivo de locales al interior de una galeria
comercial ubicada a media cuadra de la Plaza de Armas, y que se
encontraba pricticamente abandonada por sus antiguos duenos.
Esta ocupacion fortalecié la actividad comercial y posibilité el de-
sarrollo de un enclave de migrantes emplazado en el centro civico
e histérico de la ciudad.

En este articulo se sostiene que una de las caracteristicas de este
enclave es el desarrollo de una condicién trasnacional, lo que es
posible gracias al despliegue de tres dimensiones: practicas socia-
les, relaciones sociales y materialidades, las cuales circulan y se de-
sarrollan de manera transfronteriza. El objetivo es comprender en
qué medida este lugar constituye un enclave, y cémo a través de
dichas dimensiones se configura como un enclave transnacional.
El anilisis es parte de los resultados de una investigacién realizada

! Este articulo es parte de los resultados del Proyecto Fondecyt nim. 1110414,

titulado “La construccién del espacio y del lugar en contexto de migracién transna-
cional. Espacios publicos y privados de la migracién peruana en Chile”, 2013-2016.
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en el sector de Plaza de Armas, en el centro de la ciudad de Santia-
go. El articulo se focaliza en los centros de llamadas y locutorios
como lugares especificos dentro de este sector.

En la primera parte se revisan las principales perspectivas tedri-
cas en torno del concepto de enclave, con base en el modelo de in-
crustacién mixta de Kloosterman y Rath (2001); en la segunda se
presentan tres dimensiones a través de las cuales el lugar es habi-
tado, lo que permite la construccién de un enclave transnacional;
la tercera parte sintetiza ambas aproximaciones conceptuales en
un modelo que facilita el andlisis de lo que ocurre en los cibercafés
y centros de llamada. Utilizando un enfoque constructivista y el
modelo de anilisis propuesto, se indagard en las caracteristicas
que tiene el enclave y en las condiciones transnacionales que se
develan a partir de las formas en que es habitado.

Hacia la definicion del enclave

En distintas partes del mundo es frecuente encontrar tiendas de
productos para la elaboracién de comida, restaurantes, centros
de llamadas y negocios de computacién que pertenecen y/o son
administrados por inmigrantes. Esta realidad ha llevado al desa-
rrollo de importantes estudios que buscan analizar y comprender
cémo surgen estas iniciativas, cudndo pueden ser consideradas co-
mo enclave y qué elementos las diferencian de otras actividades
comerciales similares llevadas a cabo por migrantes, orientadas
a la sociedad mayor (Wilson y Portes, 1980; Waldinger, 1986;
Aldrich y Waldinger, 1990; Portes y Zhou, 1996; Kloosterman,
Van der Leun y Rath, 1999; Kloosterman y Rath, 2001; Portes,
Guarnizo y Haller, 2002; Zhou, 2004; Solé y Parella, 2009).
Uno de los trabajos pioneros en torno del desarrollo de los en-
claves fue el estudio realizado por Wilson y Portes (1980) sobre
empresarios cubanos en Miami. El estudio cuestion6 las dos tradi-
ciones tedricas mds extendidas en aquella época respecto del pro-
ceso de insercién e integracién experimentado por los migrantes:
los enfoques asimilacionista y del mercado laboral dual. En el pri-
mer caso, el planteamiento consistia en que, una vez adquiridos el
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lenguaje y la cultura (normas y valores), los inmigrantes se irfan
incorporando gradualmente a la sociedad de acogida y al mer-
cado laboral, hasta llegar un momento en que su origen étnico
o nacional no representaria ningiin impedimento para su desa-
rrollo econémico-social. En el segundo caso se planteaba que el
mercado laboral ofrecia a los migrantes una tnica posibilidad de
integracion, esto es, un trabajo precario y bajo condiciones de ex-
plotacién. La asimilacién cultural, por tanto, no lograria revertir
este determinismo.

Sin embargo, ambas perspectivas fueron cuestionadas por el
concepto de enclave étnico desarrollado por Wilson y Portes
(1980). Con base en la evidencia empirica, estos autores sefa-
laron que existen grupos de inmigrantes que si bien presentan una
asimilacién cultural mds débil que otras minorias nativas, mues-
tran una mejor integracién econémica que la de los inmigrantes
que se incorporaban al mercado laboral como mano de obra no
calificada. El grupo al que hacen referencia los autores es el de
los empresarios inmigrantes que trabajaban de manera auténoma,
con negocios dentro de la comunidad de inmigrantes. Sostienen
que la comunidad de pertenencia provee de recursos necesarios
para llevar a cabo las iniciativas comerciales. Entre estos recursos
destacan la existencia de un mercado cautivo, el acceso a mano
de obra de menor costo y al capital gracias a préstamos fuera del
sistema bancario.

A partir de esta propuesta se desarroll6 el enfoque culturalista,
que profundizé en las condiciones y caracteristicas de la comuni-
dad de pertenencia del empresariado migrante. Bajo este enfoque
se llevaron a cabo diversos estudios sobre la influencia de la comu-
nidad de pertenencia, las redes y el capital social en el desarrollo del
autoempleo, con el supuesto de que el desempeno de las activida-
des comerciales es resultado de una solidaridad étnica que permite
organizar colectivamente los recursos de la comunidad (Waldin-
ger, 1986). Esta premisa provocard algunos cuestionamientos,
pues resulta dificil distinguir si se trata de recursos étnicos o mds
bien son recursos que surgen de las condiciones de discriminacién
y exclusién que experimenta la comunidad de migrantes (Garcés,
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2011). Esta critica permitié introducir una diferencia entre recur-
sos étnicos y recursos de clase, que serd retomada mds adelante en
este articulo. Una segunda critica al enfoque culturalista se refiere
al concepto de étnico, pues se trata de una categoria que mantiene
la construccién de diferencias y jerarquias con base en elementos
culturales naturalizados (Wieviorka, 2002).

La critica al enfoque culturalista devino en una nueva perspec-
tiva de tipo estructuralista, que buscé analizar cémo la estructura
de oportunidades presentes en la sociedad de llegada incide en
el desarrollo del autoemprendimiento (Waldinger, 1986; Kloos-
terman y Rath, 2001). Parte del argumento es que frente a las
dificultades de cardcter estructural que tienen los migrantes para
acceder al mercado laboral, el autoempleo aparece como una sali-
da a las condiciones de exclusion.

Los autores identifican dos elementos centrales en esta estruc-
tura de oportunidades: el acceso al mercado de productos, clientes
y locales para realizar la oferta; y el potencial crecimiento del mer-
cado, pues el ptblico objetivo tiende a ser acotado.

El dltimo enfoque desarrollado se denomina integracionista o
mixed embeddedness, desarrollado por Aldrich y Waldinger (1990),
Klossterman y Rath (2001) y Solé y Parella (2009), entre otros.
Este enfoque considera los recursos disponibles en la comunidad
(étnicos y de clase) y las condiciones estructurales de la sociedad
de llegada (organizacién econémica y marco institucional) como
elementos determinantes en el desarrollo del enclave econémico
del migrante.

Aldrich y Waldinger (1990) distinguen cuatro tipos de recur-
sos con los que cuenta la comunidad: factores de predisposicién
(selectividad en quienes migran, concentracion residencial, tama-
fo del grupo y niveles de aspiracion presentes en la comunidad);
recursos de clase (propiedad de los medios de produccién, dispo-
nibilidad de capital econémico para realizar inversiones, y nivel
educacional); recursos culturales (por ejemplo, niveles de solidari-
dad) y redes sociales capaces de movilizar. En un sentido similar,
Portes y Zhou (1996) plantean que el enclave utiliza elementos
culturales, como la solidaridad y la confianza (enforceable trusz),
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que refuerzan las normas y valores de los comerciantes pertene-
cientes a la comunidad. En este sentido, las relaciones entre traba-
jadores, duefios y clientes trascienden el acuerdo de mercado, pues
se basarian en normas de reciprocidad aceptadas (Zhou, 2004).

Cabe destacar la ausencia del enfoque transnacional en el de-
sarrollo de las distintas formas de comprender el enclave, pese a
la importancia que adquieren las redes sociales en su anilisis. El
uso de esta perspectiva ha tendido a focalizarse en la descripcién
de actores sociales, particularmente el caso de los empresarios, sin
abordar otras dimensiones como las practicas, el lugar o las ma-
terialidades que circulan. Frente a esta ausencia, el articulo busca
desarrollar un marco teérico que permita aproximarse a la cons-
truccién del lugar desde una perspectiva transnacional.

A partir de la discusién presentada, se utilizardn cuatro criterios
para definir operacionalmente al enclave: 1) presencia de un grupo
significativo de empresarios de origen inmigrante que ofrecen pro-
ductos y servicios orientados a las demandas que surgen al inte-
rior de la comunidad; 2) presencia de un grupo significativo de
inmigrantes que conforman un mercado hacia el que se dirigen los
productos que venden los empresarios migrantes; 3) productos y
servicios marcados como émicos en la medida en que responden a
las demandas de los inmigrantes en cuanto tales (comida, centros
de llamadas, cibercafés, venta de productos peruanos); 4) concentra-
cién en un lugar geogrifico delimitado y reconocible por el entorno.

Si bien estos cuatro criterios permiten identificar la existencia
de un enclave y, a partir de éstos, describirlo y caracterizarlo, es
importante comprender cémo se vuelve visible la dimensién trans-
nacional y de qué modo incide en las caracteristicas que asume
dicho enclave. A continuacién se propone una breve definicién
de la perspectiva transnacional y se plantean tres dimensiones que
revelan el cardcter transnacional de un lugar especifico.

Condicion transnacional en el andlisis del enclave

El trabajo que realizan Basch, Glick-Schiller y Szanton (1994) a
finales de la década de 1980, plantea que los migrantes mantienen
diversos vinculos con el lugar de origen, a la vez que se incorporan
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en los paises receptores; es decir, lo que ocurre en el lugar de origen
y en el de destino no son dos instancias espacial y temporalmente
independientes, sino conectadas a partir de las pricticas que los
propios migrantes despliegan cotidianamente.

Las autoras definieron la transnacionalidad como el “proceso
a través del cual los migrantes forjan y sostienen mdltiples rela-
ciones sociales que vinculan a sus sociedades de origen con las de
llegada” (Basch, Glick-Schiller y Szanton, 1994:7), y el campo
social transnacional como “redes de relaciones sociales a través de
las cuales viajan ideas, pricticas y recursos, que se intercambian,
organizan y transforman de manera desigual” (Levitt y Glick-
Schiller, 2004:1009). Se trata, por tanto, de una forma de vida
que transcurre entre ﬂujos, movimientos, ataduras, arraigos y
desarraigos. La simultaneidad, asi como la mayor frecuencia e in-
tensidad de las relaciones transfronterizas, son algunas de las con-
diciones que se van a establecer como propias de esta experiencia.

La incorporacién de esta perspectiva en el estudio de los encla-
ves estd presente en el trabajo de Portes, Guarnizo y Haller (2002),
quienes definieron a los empresarios transnacionales como aque-
llos que viajan al menos dos veces al afio para hacer negocios y
para quienes el éxito de su empresa depende, de manera significa-
tiva, de dichos viajes. En el estudio arriba mencionado se identifi-
caron cuatro tipos de empresarios transnacionales, a saber: firmas
circulares, donde se contabilizan desde viajeros hasta empresas
mds formales; empresas culturales vinculadas a la distribucién,
venta de peliculas, diarios, grupos de musica, entre otros; empre-
sas étnicas, por ejemplo, pequenas firmas del rezail orientadas a la
comunidad de migrantes; y microempresarios que abren negocios
una vez que retornan a sus paises de origen.

Estas aproximaciones, sin embargo, estin centradas en el su-
jeto, lo que dificulta observar el cardcter trasnacional que ad-
quiere un lugar en cuanto espacio determinado. Para identificar
otras dimensiones transnacionales del enclave, se propone poner
en juego tres dimensiones a través de las cuales se habita —y por
ende se construye— el cardcter transnacional del lugar. En primera

? La traduccién de los fragmentos citados es propia.
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instancia, y utilizando los trabajos de De Certeau (2000) y Low y
Lawrence-Zaniga (2003), estdn las pricticas sociales que desplie-
gan los migrantes, por ejemplo, juntarse cada tarde en la esquina a
conversar, ir los fines de semana a realizar una llamada a la familia
que estd en el lugar de origen, o bien comprar comida en un pues-
to en la calle. En segunda instancia se encuentran las relaciones y
vinculos sociales que construyen los migrantes y que se inscriben
en multiples estructuras sociales, tales como el género y la raza.
Las relaciones sociales pueden ser entre los migrantes, entre ellos
y sus familiares en el lugar de origen, o bien entre ellos y los na-
cionales. En tercer lugar se considera la materialidad del lugar,
sus usos y significados a través de los cuales se produce el habitar
cotidiano de la calle. El argumento sostenido es que el lugar va
adquiriendo un cardcter transnacional en la medida en que las re-
laciones sociales, pricticas y materialidades se transnacionalizan.

Prdcticas sociales

El andlisis en torno de las pricticas se aleja de la nocién de la ac-
cién social centrada en el individuo, a la vez que toma distancia
del determinismo estructural. De Certeau (2000) es enfitico en
sefalar que una sociologifa de las pricticas no significa un retorno
a la sociologia del individuo, sino que refiere a la identificacién y
comprensién de los modos de operacién, es decir a los esquemas de
accién que movilizan las précticas de los sujetos. En su estudio La
invencion de lo cotidiano, De Certeau (2000) busca comprender el
mundo de lo cotidiano desde el concepto de la prictica cultural,
centrdndose en aquellas maneras de hacer, es decir, cientos de pric-
ticas a través de las cuales los usuarios, consumidores o vecinos se
reapropian del espacio organizado por los técnicos de la produccién
sociocultural. La propuesta del autor es comprender cémo, a través
de estas micropricticas, los sujetos logran subvertir el orden social
imperante, pues lo social no se reduce al dominio de la estructura
sobre el sujeto. Para De Certau (2000) existen espacios para bacer
en el interior de esas mismas estructuras, posibilitando su transfor-
macién; es decir, los usuarios se apropian del espacio organizado
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y modifican su funcionamiento. Con esta aproximacién, el autor
reintroduce al sujeto y le otorga una posibilidad de agencia.

En el estudio interesa analizar de qué manera ciertas practicas
—como ir a un cibercafé y llamar a los familiares e hijos— permiten
mantener el vinculo con el origen, a la vez que organizan parte
importante de la rutina en el lugar de destino. Interesa, a su vez,
comprender como esta prictica reproduce un sistema familiar que
se construye de manera transnacional.

Relaciones sociales

En los estudios sobre transnacionalidad y migracién, en sus dife-
rentes variantes y vertientes, la unidad de andlisis ha sido, en casi
todas las aproximaciones, las relaciones sociales que establecen las/
os migrantes con su comunidad de origen y la sociedad de destino.
De acuerdo con Vertovec (2003), la intensidad de estos vinculos,
su cardcter sistemdtico y el hecho de ser simultdneos son elemen-
tos novedosos e introducen una diferencia importante en relacién
con los antiguos movimientos migratorios. El desarrollo y el uso
masivo de las tecnologias de la comunicacién sin duda tienen una
funcién central en la instantaneidad que adquieren las relaciones
sociales. Sin embargo, también es cierto que para calificar estas tl-
timas como transnacionales, es necesario considerar la frecuencia y
sistematicidad que éstas tienen. En esta linea, Pries (2008) sostiene
la importancia de que las relaciones transfronterizas tengan una
frecuencia significativa y sean constantes en el tiempo. Para efectos
de este articulo, la atencién estd puesta en identificar de qué modo
estas relaciones sociales inciden en las formas que adquiere la vida
cotidiana de los que habitan y trabajan en este sector de la ciudad.
Interesa comprender de qué modo las relaciones y redes sociales
permiten construir el lugar de manera transnacional.

Materialidades

El estudio de las cosas materiales, pequenas y a veces insignifi-
cantes, permite comprender las rutinas domésticas y los distintos



170 MIGRACIONES INTERNACIONALES, VOL. 7, NUM. ESPECIAL 1, 2013

ritmos de la vida cotidiana. El acercamiento a lo material implica
concentrarse en el objeto, comprender su origen, procedencia, el
camino recorrido, su funcién y el lugar que ocupa en el espacio
vital de las personas. Por ello, su andlisis no se inscribe dentro
de un enfoque fenomenolégico —lo que implicaria indagar en el
significado que los individuos les otorgan a los objetos—, sino en
comprender cémo éstos son utilizados, de qué forma se vuelven
parte de la vida cotidiana, cémo organizan lo social y de qué
modo van posibilitando el habitar de los lugares (Miller, 1998).
Esta aproximacién busca vincular el uso que hacen los sujetos de
los objetos y las reconfiguraciones identitarias que se van desple-
gando en las trayectorias migratorias de los individuos. En tér-
minos empiricos, a través del estudio de la materialidad presente
en el enclave, se busca comprender c6mo los objetos estdn signi-
ficativamente relacionados con la vida social y cultural, siendo
mediadores para la comprensién que tenemos sobre el mundo y
las relaciones sociales (Bonhomme, 2011).

La construccion de un enclave transnacional

Este apartado utiliza las dimensiones hasta aqui desarrolladas para
comprender de qué modo los cibercafés emplazados en el enclave
contribuyen a la formacién de un lugar transnacional. Para ello,
la primera parte describe brevemente una galeria perteneciente al
enclave; la segunda analiza, a la luz del modelo de incrustacion
mixta, las principales caracteristicas de esta galeria, y la tercera
presenta un acercamiento a los centros de llamada establecidos en
ese espacio, con el fin de observar las formas transnacionales que
adquieren las pricticas, relaciones sociales y materialidades.

Una galeria dentro del enclave. La historia de E1 Caracol
de la calle Catedral

El ingreso de vendedores peruanos y, en menor medida, colom-
bianos y ecuatorianos en la galerfa comercial conocida como E/
Caracol se produce desde el afio 2000. Esta galeria se ubica en las
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calles Catedral y Bandera, y responde a un tipo de construccién
caracteristico de los afios setenta y ochenta del siglo pasado, cuya
forma arquitecténica en espiral permite reunir mas de 100 peque-
fias tiendas en un solo lugar. Si a mediados de los noventa la ga-
lera comercial estaba practicamente abandonada, en pocos anos
se transformé en un lugar con alta concentracién de inmigrantes
que venden productos y servicios principalmente para sus con-
nacionales. Actualmente, los locales mds frecuentes son los de
venta de comida y productos para su elaboracién, cibercafés, locu-
torios, agencias de viajes y, de manera reciente, se han instalado
varias peluquerias en los locales de m4s arriba y de mds abajo de
El Caracol. También, en los tltimos afios, se han abierto locales
de origen ecuatoriano y colombiano en los rubros mencionados,
que suelen utilizar distintivos nacionales —como banderas, colores
y nombres alusivos a ciudades o sectores del pais de donde provie-
nen— para diferenciarse del resto de los negocios.

La Plaza de Armas fue, desde un principio, un punto de encuen-
tro para los que llegaban del extranjero, como antes lo fue para
quienes venian de otras regiones y del mundo rural. Sin embargo,
la consolidacién de una serie de negocios orientados a este grupo
marca una diferencia importante, ya que deja de ser sélo un lugar
de encuentro y pasa a ser un espacio en donde se van a realizar dis-
tintas actividades econémicas asociadas a la experiencia migratoria.

Cuando los vendedores ambulantes comenzaron a ingresar
en El Caracol, la mayoria de los locales estaban vacios. Habia
algunos ocupados con oficinas, otros con sastrerias, un par de
peluquerias, un negocio de venta de trofeos, uno de cintas de
video y un club nocturno en la parte de abajo. En términos ge-
nerales, el lugar reflejaba el abandono en el que se encontraban
varias de las galerias del centro de Santiago.

El ingreso de inmigrantes en El Caracol fue intenso y rdpido.
En su estudio, Ducci y Rojas (2010) senalan que en noviembre
de 2007 se contaban 40 locales peruanos, 30 chilenos y 27 des-
ocupados, que servian de bodega a los propios restaurantes de
la galerfa. Sin embargo, en enero de 2008 El Caracol pasé a ser
ocupado por una mayoria de peruanos, que se concentraron en
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la venta de productos de su pais, principalmente articulos para la
preparacién de comida; colaciones y almuerzos; telefonfa, acceso
a Internet, envio de encomiendas y venta de pasajes. Desde hace
poco tiempo han comenzado también a instalarse peluquerias y
restaurantes de comida ecuatoriana y colombiana.

La llegada de los inmigrantes a la galerfa no fue dificil. La ra-
pidez e intensidad con la que se llevé a cabo permitié que los
clientes ingresaran en busca de los servicios que se ofrecian. Esta
rapidez recuerda el argumento de Aldrich y Waldinger (1990) res-
pecto de las pocas barreras que suele haber para el desarrollo de
negocios de los migrantes.

La mayoria de los locatarios fueron vendedores informales en la
calle Catedral, y si bien existe cierta continuidad entre el tipo de
venta informal que realizaban en la calle y el tipo de local que de-
cidieron abrir, ello no es generalizable a todos los locatarios. Si en
algunos casos los vendedores de colaciones en las calles abrieron
un local de comida, otros se dedicaban a vender “lo que fuera”,
como dice uno de los entrevistados.

El Caracol marca un punto de inflexién en la construccién del
enclave, pues actia como un motor que dinamiza la actividad
comercial del sector. Ello redunda en que se incrementa la oferta
de servicios, aumenta el flujo de personas y permite que se desplie-
guen distintos usos del lugar.

Las condiciones para el desarrollo del enclave. El uso del modelo
integrado en la comprension de El Caracol

De acuerdo con el modelo de Kloosterman y Rath (2001), se ana-
lizardn las caracteristicas del grupo, la estructura de oportunida-
des y el uso de recursos comunitarios.

Caracteristicas del grupo
Dentro de estas caracteristicas se distinguen los recursos de clase,

los recursos propios del grupo en condicién migratoria y las redes
sociales.
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Los migrantes de origen peruano tienen un promedio de afios
de estudio mayor que el de los chilenos (13 y 10 afios, respectiva-
mente) (Martinez, 2003). En la galeria, la mayoria de los locata-
rios han realizado algtn tipo de estudios superiores (enfermerfa,
quimica, administracién, computacién, entre otros) y cuentan
con alguna experiencia previa en el comercio, que puede haber
sido adquirida en Pert o Santiago. Al momento de abrir un ne-
gocio, estos recursos son actualizados y contribuyen a validar las
decisiones adoptadas.

P.: ;Y cédmo se le ocurrié este negocio?

R.: Es que yo tengo principios bésicos de computacién, de electri-
cidad, de electrénica. Tengo complemento de estudios que tenia. Y
esto es lo que daba. Habia un ciber acd al lado, cuando yo entré a
trabajar, y todo lo tenian tirado. Tanto asi que ni le daban bola a
esto. Y yo le dije a la sefiora que yo le podia reparar las mdquinas y
me mir6 con extrafieza y... a ver... y de ahi comenzé. Disimulada-
mente, hasta que yo me quedé con el local (César, duefio de cibercafé,
Santiago, julio de 2011).

El hecho de que los primeros que ingresaron en El Caracol
hubiesen sido vendedores ambulantes también cuenta como expe-
riencia previa, pues durante ese periodo fueron adquiriendo cono-
cimientos en torno de cémo obtener los productos para la venta y
conocer el funcionamiento del mercado.

En cuanto a las caracteristicas del asentamiento, la alta concen-
tracién de inmigrantes en el centro de Santiago es un factor de-
cisivo para el desarrollo del enclave. Si bien existen otros lugares
con una alta presencia de migrantes, s6lo en el sector de la Plaza
de Armas se ha concentrado un niimero significativo de negocios.
La presencia de inmigrantes es producto, por una parte, de la
disponibilidad de viviendas antiguas, subdivididas y arrendadas
por pieza de manera informal, pero también porque el centro se
constituye en un lugar de encuentro de inmigrantes provenientes
de distintas comunas y nacionalidades. Es aqui donde estdn los
potenciales clientes y, por lo tanto, donde los empresarios ofrecen
sus productos.



174 MIGRACIONES INTERNACIONALES, VOL. 7, NUM. ESPECIAL 1, 2013

En cuanto a los recursos de clase que pudieran incidir en el
desarrollo del enclave, la literatura los analiza en el contexto del
estudio de los middleman’ cubanos y coreanos, y refiere la dispo-
nibilidad de los medios de produccién, capital para invertir y co-
nocimiento especifico en el rubro comercial. En los locales de El
Caracol se pudo detectar una escasa presencia de este tipo de ca-
pital. En general, el capital inicial es bajo y se obtiene a través de
la combinacién de ahorros personales y préstamos provistos por
las redes sociales.

En relacién con los recursos culturales y las redes sociales, los
autores senalan aquellas practicas asociadas a valores de solidari-
dad al interior de la comunidad, lo que explicaria, entre otras co-
sas, el envio constante de remesas a los familiares en los paises de
origen (Tilly, 2007) y el apoyo para el desarrollo de los negocios.
Esto parecia indicar que al interior de El Caracol se iba a encon-
trar una densa red social capaz de proveer recursos y capitales a
quienes forman parte de ella. Sin embargo, las redes y vinculos de
solidaridad no tienen una presencia significativa dentro del en-
clave. Las redes mds significativas que mantienen los locatarios
son con los familiares y personas significativas que no pertenecen
necesariamente al enclave.

Al consultar acerca de la relacién con otros locatarios, la res-
puesta generalizada fue que los vinculos son distantes y no hay
mucho tiempo para compartir con los otros locatarios. Por lo ge-
neral se busca mantener una buena relacién, pero “de lejos”, indi-
cando que son “poco amigos” entre ellos:

Si allegados; en este tipo de negocio no se tiene amigos. No hay que
tener amistades ni con el vecino que estd al lado, solamente tener una
buena relacién, nada mds, por llevarnos bien, hola hola. Con llevar-
nos bien, porque a veces uno puede solicitar un tipo de ayuda, pero
amigos no. Los negocios son muy delicados [...] Hay mucha envidia
que se crea en los negocios. Si vendes mds, que por qué vendes mds

3 Término referido a empresarios migrantes que orientan sus productos o servicios
a los sectores medios y altos de la sociedad de destino. Se caracterizan por establecer
redes sociales con la élite nacional.
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(Luis, duefio de local, venta de productos para elaborar comida, San-
tiago, junio de 2011).

La referencia a la envidia y la poca amistad dentro de El Ca-
racol da muestra de relaciones sociales fragiles que impiden —o al
menos dificultan— sostener acciones conjuntas. El Caracol es un
lugar que alberga a varios comerciantes, pero cada uno “estd en lo
suyo”. Una de las razones que explican esta apatia es el alto nivel
de competencia que se produce al interior del enclave, lo que lleva
a que muchos de los locales estén actualmente operando en un
nivel de supervivencia.

Pese a la alta competencia y la poca amistad de las que dan evi-
dencia los locatarios, en forma simultdnea reconocen que, llegado
el momento, saben que es posible contar con las personas de El
Caracol, especialmente si se trata de defender el lugar. La simul-
taneidad de relaciones de confianza/desconfianza, envidia/solida-
ridad que se forman dentro de El Caracol son una caracteristica
del enclave que cuestiona la idea de la pura solidaridad presente
en muchos estudios sobre enclaves y comunidades de migrantes.

Estructura de oportunidades

Aldrich y Waldinger (1990) senalan acertadamente que los gru-
pos trabajan con los recursos disponibles en su entorno, por lo que
es fundamental comprender cudles son y de qué modo facilitan el
desarrollo del enclave. Los recursos se dividen en: la disponibili-
dad para ingresar en el mercado, el acceso a los consumidores y lo-
cales, y el marco politico institucional existente. Asi, por ejemplo,
si se tiene un buen sistema de guarderias infantiles disponibles
para los hijos de los inmigrantes, entonces es poco probable que
se desarrollen sistemas de cuidado alternativos; si el mercado local
provee productos de origen peruano, es poco probable que se de-
sarrollen negocios que ofrezcan estos articulos; si las regulaciones
para el ingreso de nuevos actores en el sector comercial son muy
complicadas, entonces es probable que se desarrollen negocios in-
formales. A continuacién se revisardn algunos elementos impor-
tantes de la estructura de oportunidades para el caso de estudio:
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o Alta concentracion de inmigrantes en el centro de la ciudad. La
proximidad de personas viviendo en un mismo sector geografi-
co favorecié el desarrollo de una clientela que demandaba pro-
ductos que no estaban disponibles en el mercado local, pues se
trata de una demanda demasiado especifica para las cadenas y
grandes empresas de alimentos. Esta demanda comenzé a satis-
facerse a través del mercado informal en la calle Catedral; sin
embargo, el ingreso en El Caracol permitié la formalizacién de
estas actividades de venta ambulante.

* Disponibilidad de locales comerciales debido al despoblamiento y
consecuente abandono de negocios por parte de los locatarios na-
cionales. Tal como se ha senalado, el centro de Santiago experi-
ment$ un proceso de deterioro y abandono que sélo ha podido
revertirse en parte, gracias a las politicas y los proyectos habita-
cionales que buscan atraer a la poblacién joven y de clase media
(Contreras, 2011). En este escenario, los negocios pequefos tu-
vieron que hacer frente al descenso de la poblacién y a la com-
petencia que significé la apertura de supermercados y grandes
centros comerciales. Ambos factores terminaron por aniquilar
al comercio minorista, y a quienes se dedicaban a éste no les
quedé mds remedio que cerrar sus negocios o mudarse a otros
sectores de la ciudad. Los migrantes ocuparon esos locales aban-
donados o en franco deterioro. La disponibilidad de negocios
vacios —vacancy chain— (Kloosterman y Rath, 2001) y el cambio
de habitantes constituyen una condicién de oportunidad para el
desarrollo del enclave.

* Disponibilidad de proveedores que comenzaron a importar produc-
tos peruanos. En un comienzo no se tenfa acceso a estos articu-
los, pues no habia importadoras que los comercializaran. Una
de las entrevistadas sefial$ las dificultades que tenian, ya que
los Gnicos productos disponibles eran aquellos que los propios
migrantes trafan en sus maletas. La incorporacién de empresas
dedicadas a la importacién de mercancias de origen peruano
es clave para comprender la expansién de estos negocios y la
estandarizacién en la oferta. Basta con recorrer los puestos de
El Caracol para observar que se vende bdsicamente lo mismo, e
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incluso la estética de los lugares —la forma de disponer la merca-
derfa— resulta muy similar.

Frente a esta estandarizacién, con el objeto de capturar de-
mandas mds especificas de los clientes, algunos locatarios des-
pliegan estrategias para ofrecer productos que no se encuentran
en el mercado. Un ejemplo es la venta de malta cubana en un
ciber cuyo duefio es de origen peruano. Otro ejemplo son los
negocios que constantemente realizan viajes para llevar enco-
miendas y traer productos especificos como remedios caseros,
diversos tipos de harina y de granos que no se encuentran en los
otros establecimientos.

En este punto adquiere importancia el cardcter transnacio-
nal de las empresas involucradas, pues el desarrollo del enclave
requiere nexos con los lugares de origen que permitan la circu-
lacién de productos entre un pais y otro. Estas pricticas trans-
nacionales se dan tanto en las medianas como en las pequefas
empresas familiares.

* Politica represiva al comercio ambulante por parte de la municipa-
lidad de Santiago. Se trata de una politica adoptada en el dmbito
municipal que tenfa por objetivo terminar con el comercio am-
bulante extranjero para dar cumplimiento a las imdgenes con
las que se busca asociar a Santiago en el marco de su conversién
en ciudad global (limpia, ordenada y segura). La persecucién por
parte de la policia empujé a los vendedores ambulantes a forma-
lizar su actividad a través del arriendo de locales disponibles y
a bajo costo.

* Proceso de regularizacion (amnistia). El primer proceso de am-
nistia se produjo poco antes de la llegada de inmigrantes a El
Caracol. Ello permitié que muchos de los vendedores que no
tenfan sus papeles al dia pudieran obtener el permiso definitivo
de residencia, lo que posibilité que los comerciantes pudieran
formalizar su actividad en el Servicio de Impuestos Internos.

* Potencial de crecimiento. En cuanto al potencial crecimiento que
tiene este mercado, las proyecciones del Departamento de Ex-
tranjerfa y Migracién (2010) de Chile indican un continuo cre-
cimiento en la llegada de migrantes, lo que permite mantener
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activa la demanda de estos productos y servicios. Si bien los
empresarios locales o de otras nacionalidades pueden ser due-
fios de algunos negocios (como es el caso de Alo Perti, uno de
los centros de llamadas mds grandes del sector, cuyo duefo es
chileno), ello no significa que el negocio se nacionalice, pues si-
gue orientdndose a las demandas de los migrantes y, por ende,
continta formando parte del enclave econémico.

* Diversificacion e incorporacion de negocios de otras nacionalidades.
Pese a que El Caracol es reconocido como un lugar de migracién
peruana, en los tltimos anos, inmigrantes de origen colombiano
y ecuatoriano han comenzado a abrir negocios en este lugar. Ello
ha significado la diversificacién de tipos de locales. En particu-
lar, llama la atencién la instalacién de peluquerias en las partes
baja y alta de la galerfa. Otro ejemplo son los restaurantes de
comida de otras nacionalidades, lo que permite abrir El Caracol
a extranjeros provenientes de otros paises y expandir los clientes
potenciales.

* Atraccion de clientes nacionales. La ubicacién de El Caracol en el
centro de Santiago facilita que los clientes nacionales ingresen
en éste, especialmente aquellos que buscan precios econémi-
cos en los distintos servicios que se ofrecen. Las bajas tarifas de
Internet y el precio econémico de las colaciones son dos de los
principales atractivos para los clientes chilenos. Por otra parte,
ciertos productos de origen peruano se han popularizado en los
hogares chilenos de clase media y alta, lo que favorece una inci-
piente expansién de este mercado.

Uso de recursos comunitarios

Si bien la bibliografia les llama estrategias étnicas, surge la dis-
cusién respecto de si los recursos comunitarios son estrategias
vinculadas con una supuesta condicién étnica del migrante, o
mds bien se trata de estrategias que desarrollan las personas que
conforman el enclave. En este articulo se opta por la segunda po-
sibilidad y se plantea que una parte importante de los recursos
desplegados se refieren a una combinacién de précticas formales e
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informales que permiten hacer frente a la alta competencia que se
produce en el sector. Algunas de las respuestas o pricticas obser-
vables son las siguientes:

* Diversificacion de las fuentes de ingreso. La competitividad ha
redundado en una disminucién de precios de los productos
y servicios, lo que conlleva a que las utilidades sean cada vez
menores, amenazando, en algunos casos, la supervivencia del
negocio. Una forma de hacer frente a esta situacién es diversifi-
cando las fuentes de ingreso e incorporando la venta de otros
productos. Por ejemplo, los fines de semana, en su local, Luis y
su mujer preparan comida para vender entre sus amigos y co-
nocidos. Ademds, ella elabora postres para servirlos dentro del
negocio o para llevar. Asi mismo, él ha incorporado la venta de
camisas de la seleccién de Perti o de equipos de este pais (Luis,
duefio de local, venta de productos para elaborar comida, San-
tiago, junio de 2011).

* Disminucion de costos, utilizando al mdximo el trabajo propio o el
de algiin familiar. Frente a la competencia y la disminucién de
las utilidades, los locatarios reducen los costos de mano de obra
recurriendo al trabajo familiar y, en algunos casos, atendiendo
ellos solos el local.

* Organizarse para poder abrir un dia de alta confluencia de pii-
blico. Una estrategia adoptada por el conjunto de locatarios fue
organizarse colectivamente y solicitar que El Caracol abra los
domingos, debido a la alta confluencia de publico que hay en
el sector.

Dimensiones transnacionales del lugar®

Uno de los rubros comerciales de mayor florecimiento en la galeria
y el enclave son los centros de llamadas. En el contexto de la cre-
ciente feminizacién de la migracién laboral, no es de extrafar en

* Una parte de este andlisis sobre los locutorios y el ejercicio de la maternidad (Ste-
foni, 2013, en prensa) se trabajé en el seminario “El Impacto de la Migracién en la
Familia” (Santiago, Chile, Universidad de los Andes, 22 de agosto de 2012).
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los locutorios la presencia de mujeres que conversan por teléfono
con sus hijos y familiares. Comunicarse con ellos periédicamen-
te permite mantener los vinculos, continuar ejerciendo el rol de
madres y sostener, a partir de ello, la conformacién de la familia
(Bryceson y Vuorela, 2002; Schmalzbauer, 2004, Parella, 2007).

La presencia de mujeres que trabajan en otros paises y que con
ello logran sustentar a sus hogares se repite en diversas partes del
mundo. Esta situacién ha abierto el andlisis sobre el desarrollo de
nuevos tipos de familias caracterizadas por la rearticulacién de las
relaciones sociales a través de las fronteras nacionales, es decir,
aquellas que generan una serie de estrategias y mecanismos que
permiten mantener los vinculos sociales para continuar siendo
una familia pese a la distancia. Bryceson y Vuorela (2002) definen
a la familia transnacional como aquella cuyos miembros viven
alguna parte (o gran parte) del tiempo separados y que son capa-
ces de crear vinculos y generar mecanismos de negociaciéon que
permiten que sus miembros continden sintiéndose parte de una
unidad y perciban su bienestar desde una dimensién colectiva,
pese a la distancia. Desde la perspectiva de los estudios de género,
la familia trasnacional surge a partir de la reconfiguracion del sis-
tema de produccién y reproduccién en contextos de globalizacién.
Si el proceso de industrializacién se caracterizé por una separa-
cién entre la produccién (dmbito masculino determinado por el
trabajo remunerado realizado fuera de la casa) y la reproduccién
(dmbito femenino responsable del cuidado y entrega de afecto rea-
lizados dentro del hogar), el proceso de globalizacién econémica y
laboral genera la necesidad de articular estos sistemas en un nuevo
escenario, de tal manera que es esperable que la reproduccién y el
cuidado también experimenten procesos de globalizacién.

La emigracién de mujeres y la consecuente salida de su entorno
familiar introduce tensiones en los modelos de maternidad tradi-
cional, occidental y de clase media, establecidos culturalmente y
que prescriben las formas de ser madre (Hondagneu-Sotelo y Avi-
la, 1997). Culturalmente, el lugar de las mujeres-madres es al lado
de sus esposos ¢ hijos, mientras que el padre es quien debe proveer
de los recursos necesarios para la reproduccién de la familia.
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Sin embargo, las mujeres inmigrantes que salen a trabajar para
poder mantener a su familia subvierten este orden de género, lo
que las convierte en objeto de critica, incluso en el nivel politico
(Salazar, 2000). De esta manera, quedan expuestas a descalifica-
ciones y cuestionamientos a su condicién de madres, llegando,
en muchos casos, a ser acusadas de madres abandonadoras y des-
preocupadas de sus hijos. Estos cuestionamientos llevan a que la
distancia no se traduzca sélo en nostalgia, afioranza y dolor por
la separacién, sino en una culpa que las acompana y que busca-
ran conciliar de distintos modos. Este marco normativo respecto
del rol que deben desempefiar las mujeres en cuanto madres, estd
presente en la figura de la “buena mujer inmigrante”, es decir,
aquella que, aun habiendo asumido un rol productor al interior de
la familia, no descuida el de la reproduccién y sigue al cuidado
de los miembros de su familia.

La maternidad transnacional surge entonces a partir de la re-
configuracién de lo productivo y reproductivo en un contexto
transfronterizo. La distancia fisica obliga a buscar mecanismos
que permitan continuar con el ejercicio de ambos roles, lo que
explica la significativa presencia de mujeres en los locutorios, pues
las llamadas telefénicas les permiten estar a/ld a la vez que traba-
jan en un lugar distante para poder asegurar el mantenimiento del
hogar. En el estudio de Catedral, el dueno de un cibercafé sefiala
una frase que refuerza la idea de las mujeres situadas simultdnea-
mente en dos lugares para continuar ejerciendo el rol de madres:

R.: Son diferentes casos pero el mismo fondo; todos tienen el mismo
fondo.

P.: Y cudl es ese fondo?

R.: El problema familiar, que el hijo que no estudid, que le falté. Es
que es como si estuvieras en la casa, pero llamdndolo, que por qué
no estudiaste, que por qué no hiciste eso. O cogieron el dinero, o no
lo utilizaron para lo que debiera de ser. Es todo el mismo fondo. Y
también es oir desgracias, ;no?, que no falté el sinvergiienza del hijo
que se llevé la plata que la mam4 le mandaba y al final chocé con la
plata y al final no estuvo ahi con ellos.

P.: Pero es la familia entonces.
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R.: Es la familia, todo es la familia.
(Celis, dueno de cibercafé, centro de Santiago, 29 de agosto de 2011).

La construccién de la maternidad y la familia trasnacional re-
quiere una comunicacién constante que permita reproducir el
vinculo entre los distintos miembros. Las llamadas telefénicas o
por Internet, el envio de remesas, asi como los posibles viajes a los
lugares de origen son pricticas que permiten a las mujeres mante-
nerse conectadas y vinculadas con sus hijos que estdn en el lugar
de origen, y con ello continuar ejerciendo el rol de madres mien-
tras estdn lejos.

En el contexto de la construccién de la familia y el ejercicio de
la maternidad en un entorno transnacional, cabe destacar el he-
cho de ir al locutorio a llamar, de manera frecuente y sistemdtica,
una o més veces por semana. El hecho de ir a llamar es tan im-
portante, que se constituye en una prictica que organiza el tiempo
y el espacio de la experiencia migratoria, particularmente en el
caso de la mujer: “Cada domingo que yo salgo llamo a la casay a
mi pareja también. Esa es la tnica forma y decir que estoy bien y
como estdn alld” (Victoria, usuaria de cibercafé, galeria comercial,
Santiago, 9 de diciembre de 2011).

Esperar el domingo, dejar separado algo de dinero para la lla-
mada; pensar lo que se dird y las preguntas que se hardn; caminar
hasta el lugar donde se realizard la llamada; marcar; escuchar las
voces; conversar con una o mds personas; despedirse y pagar. Este
conjunto de pricticas se van convirtiendo en un ritual que orga-
niza una parte importante de la vida de las mujeres inmigrantes
y da certeza a una continua nostalgia. “Es la tinica forma”, dice la
mujer en la entrevista.

En este ritual se suele volver al mismo cibercafé para realizar las
llamadas, puesto que la identificacién de un lugar es parte de la ri-
tualizacion de la practica. Las razones para escogerlo son variadas:
cercanfa, comodidad, mayor espacio, tranquilidad, tarifas accesi-
bles, o bien, la buena relacién con el administrador o el duefio. No
hay un lugar correcto, sino simplemente un espacio desde donde se
establecen los vinculos con los otros miembros de la familia.
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Ir al locutorio de manera habitual entrega informacién respecto
de cémo las mujeres usan el espacio publico (calle Catedral) y los
lugares semiptblicos como el cibercafé. La calle Catedral genera
sospecha en varias mujeres; no les agrada ver a las personas ahi
sentadas, “esperando que les llegue un trabajo”. Es por ello que
se aproximan a este lugar en forma mds utilitaria; se trata de ir a
llamar y regresar, entrar y salir, no quedarse, pues hay temor a ser
confundida con aquello que rechazan. A diferencia de los hom-
bres que habitan la esquina y que la han hecho suya,’ la relacién
de algunas mujeres con este lugar es de trénsito, de pasada, de
tiempos breves cargados de emocion y significados, pero que no
les permiten aduefarse del espacio publico.

P.: Y bueno, en relacién con la calle Catedral, ;viene frecuentemen-
te?, ;le gusta venir para acd?

R.: No.

P.: No le gusta.

R.: No, no me gusta para nada. Yo vengo por los llamados, por In-
ternet y por nada mds (Jennifer, cibercafé, centro de Santiago, 26 de
septiembre de 2011).

R.: Aqui en Nataniel no salgo. Yo paso encerrada de mi trabajo a mi
casa, de mi casa al trabajo o si no me voy donde mi amiga que vive
en Cerrillos (Juanita, cibercafé, centro de Santiago, 9 de diciembre
de 2011).

A través de la comunicacién por Internet, las mujeres pueden
seguir formando parte del lugar de pertenencia y, a la vez, del
lugar donde viven; es decir, se trata de un sentido de pertenencia
multilocal. Conectarse o llamar por teléfono recuerda que no se
estd ahi, pero a través de la habitualidad y rutinizacién de las co-
nexiones o llamadas, se logra eszar de una manera distinta, carac-
terizada por la simultaneidad de estar aqui y alld. Esta lectura es
posible en la medida en que se incorpora el enfoque transnacional,

> Las formas de apropiacién de la esquina de Catedral por parte de los inmigrantes
en el centro de Santiago se presentan en Stefoni (2012).
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pues permite comprender los procesos simultdneos de anclaje a
lugares distintos y distantes entre si.

Palabras finales

En este articulo se sostiene que el sector comercial en la calle Ca-
tedral constituye un enclave trasnacional, pues concentra a peque-
fios empresarios de origen migrante que ofrecen productos que
satisfacen demandas de la propia comunidad. El enclave se empla-
za en un lugar geogréfico delimitado y es reconocido por quienes
lo frecuentan y también por la sociedad mayor.

El estudio exploré qué condiciones posibilitaron su desarrollo.
Siguiendo el modelo de Kloosterman y Rath (2001) de incrustacién
mixta, se analizaron sus principales caracteristicas; sin embargo,
este modelo no permitié mostrar la condicién transnacional que
se genera en su interior. Desde una perspectiva constructivista, el
articulo plante6 qué sucede cuando el lugar se habita siguiendo
précticas, relaciones sociales y materialidades transnacionales. La
propuesta es que si estas dimensiones permiten la construccién de
un lugar, entonces, cuando éstas adquieren un cardcter transna-
cional, el lugar se construye también en términos transnacionales.

La aproximacién al uso que dan las mujeres a los cibercafés o
centros de llamadas emplazados en el enclave permiti6 analizar
con mayor detalle la condicién transnacional que adquiere el lu-
gar, pero ello develd a su vez los significados que se construyen
a partir de la vinculacién entre las pricticas y el propio lugar. El
cibercafé seleccionado no es independiente de la prictica que se
realiza, pues la encuadra, la espacializa y contribuye a otorgarle
un sentido particular.
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